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1 Inleiding

Als u vraagt wat voor ons het hoogtepunt van 2017 was, ben ik geneigd om de opening van ons
vijftigste Resto te noemen, verricht door Koningin Maxima. In Lelystad hebben ze het er nog over.
Dat dit jaar onze KinderResto’s overal in het land als paddenstoelen uit de grond schoten, is ook al
zo’n mijlpaal. Er draaien inmiddels KinderResto’s in meer dan twintig steden. In 2017 hadden we
bovendien een primeur met onze sociale foodfestivals. Neerstrijken op een picknickkleedje met goed
gezelschap en lekkere hapjes en drankjes kunnen verkrijgen, die ook nog eens betaalbaar zijn, was
voor ons en alle andere sociale wijkinitiatieven ook een nieuwe activiteit. Laten we hopen dat dit een
nieuwe trend wordt. Allemaal mooie momenten die van 2017 een jaar maken dat we niet snel zullen
vergeten.

2017 was ook een verdrietig jaar. In september kwam Elly van Kooten ons te ontvallen, totaal
onverwacht. Als voorzitter van de raad van toezicht heeft zij zich met hart en ziel ingezet voor een
stevige verankering van Resto VanHarte in de buurten en steden. Daar hebben we onder haar hoede
in 2017 grote stappen in gemaakt.

Het aantal gasten dat we mochten verwelkomen, nam toe met twaalf procent. Mede dankzij het
BuurtBoost-project dat we dit jaar hebben afgerond en de groei van het aantal KinderResto’s. Ook de
ontwikkeling van het aantal Resto’s in het land zette door — 57 locaties hebben we inmiddels. De
vrijwilligers die de Resto’s runnen, hebben steeds minder ondersteuning nodig vanuit het VanHarte
Centrum. Dat is een goede ontwikkeling. De lokale Restoteams hebben als geen ander feeling met
wat er speelt in de buurt.

Meer mensen aan onze eettafels, minder eenzaamheid. Daar maken we ons ook in 2018 hard voor.
We kunnen inmiddels terugvallen op dertien jaar ervaring in het activeren van buurten en het
terugdringen van sociaal isolement. En hebben een hechte band opgebouwd met gelijkgestemde
maatschappelijke partners, bedrijven en buurtinitiatieven. Voor hun steun zijn we hen zeer
erkentelijk.

Ten slotte een dankwoord aan onze vrijwilligers. Jullie maken van elke Resto-avond weer een feestje
en steken met jullie enthousiasme, bevlogenheid en vakmanschap buurtgenoten aan om hetzelfde te
doen. Zo worden buurten steeds socialer, mooier en hechter en bannen we eenzaamheid uit. En dat
alles door mensen samen te brengen rondom de eettafel. Een eeuwenoud principe dat ook nu nog
effect heeft.

In dit document vindt u de inhoudelijke en financiéle verslaglegging van onze Resto VanHarte
activiteiten in 2017.

Met hartelijke groet,

Directeur/bestuurder Resto VanHarte

Resto VanHarte is vanaf maart 2016 opgenomen in de databank Sociale Interventies van Movisie.
https://www.movisie.nl/nieuwsbericht/interventie-resto-vanharte-beoordeeld-goed-beschreven



https://www.movisie.nl/nieuwsbericht/interventie-resto-vanharte-beoordeeld-goed-beschreven

2 Resto VanHarte Venlo

Welkom aan tafel bij Resto VanHarte Venlo

Resto VanHarte Venlo kijkt terug op een actief jaar waarin we met en voor vele inwoners van
betekenis zijn geweest. 2017 heeft in het teken gestaan van het continueren van de Resto-avonden,
de zoektocht naar verzelfstandiging en uitbreiding van onze activiteiten en het opleiden van
vrijwilligers in de Huizen van de Wijk.

In 2017 zijn de wekelijkse Resto-avonden in het Blariacum College in de wijk Blerick voortgezet. Ook
zijn we in 2017 in Ut Tref aan de slag gegaan met het organiseren van een wekelijkse Resto-avond.
Op deze locatie is sinds aanvang de wens om uit te breiden en de locatie zodanig in te richten dat het
gebruikt kan worden als opleidingslocatie voor trainingen aan de vrijwilligers van de Huizen van de
Wijk in Venlo. Daarnaast voorzien we ook dat Ut Tref gebruikt kan worden als Het Centrale Kookpunt
voor pop-up activiteiten in Groot Venlo, gezien het gegeven dat veel locaties niet beschikken over
voldoende kookfaciliteiten.

Resto VanHarte heeft haar trainingen aan vrijwilligers in de ‘Huizen van de Wijk’ gecontinueerd.
Daarmee worden kleinschalige initiatieven, met name op het onderdeel voedselveiligheid opgeleid
en geprofessionaliseerd om volgens de Resto VanHarte methodiek te gaan werken.

Verder is er aandacht geweest voor het bereik van diverse doelgroepen. Zo heeft er onder andere
een mantelzorgdiner en een nationaal integratiediner plaatsgevonden. Ook zijn er dialoogavonden
met buurtbewoners, statushouders, leerlingen van het Blariacum Junior College en genodigden uit
diverse religieuze gemeenschappen. Daarnaast zijn er thema-avonden georganiseerd waarbij het
creéren van samenredzaamheid bij ouderen centraal staat. Daarnaast zijn er thema-avonden
georganiseerd waarbij het creéren van samenredzaamheid bij ouderen centraal staat.

Een greep uit de activiteiten
Onderstaand zijn een aantal activiteiten uitgelicht die in 2017 hebben plaatsgevonden. Een overzicht
van alle activiteiten is terug te vinden in hoofdstuk 3.

Mantelzorgdiner

Op 7 november werd in Venlo het Mantelzorgdiner georganiseerd waarbij 50 mantelzorgers in de in
de watten zijn gelegd. Zij hebben genoten van een heerlijk driegangendiner. Diverse sprekers
kwamen aan het woord met relevante info omtrent mantelzorg. Een medewerker van de gemeente
sprak namens de verantwoordelijke wethouder. Verder was er een spreker namens zorginstelling
Proteion https://www.proteion.nl/; de verantwoordelijke partij binnen de gemeente Venlo voor
Mantelzorg codrdinatie, advies en ondersteuning. De gasten hebben heerlijk met elkaar ervaringen
kunnen uitwisselen. Er waren ook kritische kanttekeningen richting gemeente die door de aanwezige
medewerker van de gemeente zijn meegenomen. In het algemeen heeft men de avond als zeer
waardevol ondervonden. Het was fijn om er een keer uit te zijn.
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Thema-avonden samenredzaamheid ouderen

Op basis van onze ervaring van de thema-avonden ‘samenredzaamheid voor ouderen’ die
voorgaande jaren zijn gerealiseerd, is gewerkt aan een programma passend bij de lokale context. Het
programma van de activiteiten in Venlo heeft zich in 2017 onder andere gefocust op het versterken
van fysieke zelfredzaamheid. Door langer fysiek actief te zijn is de kans groter dat men tot hogere
leeftijd zelfredzaam blijft. Vitale ouderen zijn beter in staat om hun sociale activiteiten te kunnen
blijven uitvoeren. Om te bezien of deze fysieke beperkingen binnen de context van Resto VanHarte-
activiteiten gepast kan worden is samengewerkt met de Gemeente Venlo en een actieve kring van
fysiotherapeuten die gericht zijn op de doelgroep 60/70-jarigen.

Tijdens 13 thema-avonden die plaatsvonden is de link gelegd naar het concept ‘De Beweegpas’, die
door gemeente Venlo en fysiotherapeuten is geintroduceerd. Hiermee worden ouderen door
fysiotherapeuten en huisartsen ondersteund in het vinden van een passend beweegaanbod wat
aansluit bij hun fysieke vermogen. Tijdens de thema-avonden is op verschillende wijzen gewerkt aan
het stimuleren van fysieke zelfredzaamheid, wat zich niet alleen heeft beperkt tot activering binnen
het Resto, maar ook daarbuiten. Gasten zijn in een informele setting bewust gemaakt van het belang
van bewegen en van het begrip gezondheid. Behalve het verstrekken van informatie en het doen van
oefeningen zijn de gasten gestimuleerd om tijdens de Resto-avonden zelf actief te zijn en vrijwillige
taken uit te voeren die bijdragen aan vitaliteit en een actieve leefstijl.

Dialoogavonden

In 2017 is voortgebouwd op het succes van eerdere ontmoetingsactiviteiten voor buurtbewoners en
statushouders. Er zijn op 9 mei, 1 juni en 8 juni en 19 juni dialoogavonden georganiseerd waarbij
buurtbewoners, statushouders, leerlingen van het Blariacum Junior College en genodigden uit
diverse religieuze gemeenschappen aan de eettafel bij VanHarte zijn uitgenodigd om tot
kennismaking, gesprek, en dialoog te komen. Ook was er een bruisend Suikerfeest waar Resto
VanHarte bij betrokken was. Resto VanHarte werkte hierbij samen met COA/AZC Venlo, Stichting



Noemidia, Gemeente Venlo, wijkcotrdinatoren en wijkteams/huizen van de wijk en
onderwijsgemeenschap OGVO Venlo. Op informele wijze maakten buurtbewoners en statushouders
met elkaar kennis en vond er uitwisseling plaats over diverse onderwerpen. De dialoogtafels waren
een succes en ook het aansluitende diner werd als zeer waardevol omschreven in de evaluatie.
Dialogen die aan de tafels van start gingen zijn op informele wijze voortgezet tijdens het diner.

KRO-NCRV Kom Erbij Diner

Op 3 oktober heeft in kloosterdorp Steyl het KRO-NCRV Kom Erbij Diner plaatsgevonden. Resto
VanHarte heeft met De Aubergine, het Schutterij Museum en KRO-NCRV samengewerkt om 200
leden van deze omroep een fantastisch avond met diner te bezorgen.

Maatje erbij dinerbonnen

Resto VanHarte heeft de handen ineen geslagen met de maatjesprojecten van Buddyzorg, VVV,
Proteion en Humanitas. Deze maatjesprojecten zetten zich in onder andere in voor eenzame mensen
die tijdelijk een steuntje in de rug kunnen gebruiken op gebieden zoals psychische problemen,
financiéle moeilijkheden, re-integratie of begeleiding bij een echtscheiding of voor eenzame mensen
met een ernstige lichamelijke ziekte. Met de ‘Blij met maatje erbij’-dinerbon hebben we vrijwilligers
van maatjesprojecten uitgenodigd om met hun maatje samen aan te schuiven voor een gezonde
maaltijd bij Resto VanHarte. Als Kernlid van de Coalitie Erbij hebben wij ons in de week van 22
september t/m 1 oktober extra sterk gemaakt tegen eenzaamheid. Via media en persberichten
hebben we in deze week extra aandacht gegeven aan de maatjesprojecten. Buiten het feit dat we
vrijwilligers en maatjes hebben mogen verwelkomen heeft het project bijgedragen aan een nauwere
samenwerking tussen Resto VanHarte en de betrokken partijen.
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Wat hebben we in 2017 bereikt?

Resto VanHarte locaties Blerick, Boulevard Hazekamp en Venlo Zuid hebben we in 2017 in totaal
3.330 maaltijden aan gasten geserveerd, waarvan 522 maaltijden aan vrijwilligers. Ook zijn er 12
bedrijfsvrijwilligers geweest. De verhouding van de gasten die de reguliere (standaard) prijs van 7,50
euro en de kortingsprijs (minima) van 4,- euro hebben betaald ziet u in de grafiek hieronder.

Bedrijfsvrijwilliger RESTO VENLO 2017

0,4%

Volwassen via
bedrijven en
catering
19%

Volwassen

Volwassen
regulier
34%

Hieronder een greep uit de resultaten van de jaarlijkse klanttevredenheidsenquétes. Percentages
zijn gebaseerd op de enquéte onder gasten bij Resto VanHarte van locaties en Het Sterrenwiel
(N=30) en vrijwilligers totaal landelijk (N=171).

Hoe hebben de gasten en vrijwilligers Resto VanHarte ervaren

Hieronder een greep uit de resultaten van de jaarlijkse klanttevredenheidsenquétes. Percentages zijn
gebaseerd op de enquéte onder gasten bij Resto VanHarte Venlo (N=28) en vrijwilligers totaal
landelijk (N=171).

Wat bereikten we bij onze gasten?

44% is meer op de hoogte van organisaties in de wijk

84% onderneemt activiteiten in de wijk sinds de bezoeken van Resto VanHarte

41% heeft meer contact met buurtgenoten sinds de bezoeken van Resto VanHarte
71% heeft nieuwe vrienden gemaakt bij Resto VanHarte

43% voelt zich minder eenzaam

23% is meer gaan bewegen sinds de bezoeken van Resto VanHarte

74% heeft mensen met een andere culturele achtergrond ontmoet bij Resto VanHarte
85% heeft mensen uit een andere leeftijdsgroep ontmoet bij Resto VanHarte

43% is gezonder gaan eten door de bezoeken van Resto VanHarte

Wat bereikten we bij onze vrijwilligers totaal landelijk?
29% ervaart positieve verandering op het CV

36% voelt zich zekerder over eigen kunnen

30% voelt zich minder eenzaam

74% ervaart een positieve bijdrage aan de samenleving
41% heeft veel kennis en vaardigheden opgedaan

60% is meer betrokken bij andere mensen
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80% kan zelfstandig taken uitvoeren en initiatief nemen
91% werkt met plezier bij Resto VanHarte

56% durft meer mening te geven en vragen te stellen
63% heeft geleerd effectiever samen te werken

74% heeft nieuwe vrienden gemaakt bij Resto VanHarte

Ambities voor 2018 en verder

De wens is om Blariacum als locatie aan te houden. Verzelfstandiging van Resto-avonden is in het
Blariacum College niet mogelijk; een volledig door vrijwilligers gedraaid Resto is niet toegestaan
vanwege mogelijke aansprakelijkheid. Daardoor kan er geen buurtmobilisatie worden toegepast.
Daarom laten we de Resto-avonden in het Blariacum gedeeltelijk los, maar organiseren we op deze
locatie met regelmaat een speciale Resto-avond of een evenement, waarbij een groter aantal
deelnemers wordt verwacht dan gebruikelijk en waar in de andere locaties geen ruimte voor is.

In ‘Ut Tref’ worden de Resto-avonden gecontinueerd. De samenwerking met ‘Ut Tref’ kan gezien
worden als verlengstuk van onze strategische keuze om de Resto’s te verduurzamen door vrijwilligers
te trainen en (mede-) verantwoordelijk te maken voor de exploitatie van het Resto.

Ook de huidige kookfaciliteiten in ‘Ut Tref’ bieden hier onvoldoende ruimte voor maar er zijn
ambities voor het bouwen van een grotere keuken. Met een grotere keuken in ‘Ut Tref’ kunnen wij
de methode ‘buurtmobilisatie’ in gang zetten, het bereik onder vrijwilligers en gasten vergroten en
onze activiteiten naar meerdere locaties in Venlo uitbreiden. Ook kunnen er vanuit 'Ut Tref’
trainingen worden verzorgd aan vrijwilligers uit de ‘Huizen van de wijk’ en in het kader van
buurtmobilisatie kunnen er Resto VanHarte vrijwilligers worden getraind uit de overige steden waar
Resto VanHarte actief is in het zuiden van het land.

Tevens wordt er uitgekeken naar nieuwe locaties voor uitbreiding van de activiteiten.

Ook in 2018 leiden we in opdracht van de gemeente vrijwilligers vanuit huizen van de Wijk op. Dit
vindt plaats vanuit ‘Ut Tref’.




3 Activiteitenkalender

In het VanHarte Meedoenprogramma staan een aantal thema’s centraal;

- Ontmoeting: contact met anderen voorkomt eenzaamheid en doet groeien;

- Perspectief op werk en scholing: door het aanbieden van werkervaringsplekken en stages;

- Gezonde levensstijl: we bereiden gezonde maaltijden, organiseren sportieve activiteiten en geven
regelmatig informatie over gezond leven, eten, sport en beweging;

- Financiéle zelfredzaamheid: door o.a. het bieden van budgetcursussen en tips;
- Samenredzaamheid: Resto VanHarte stimuleert gasten elkaar te helpen problemen op te lossen.
- Maatschappelijke betrokkenheid: aandacht bij lokale bedrijven en organisaties

Naast alle activiteiten in Venlo waren er meerdere landelijke projecten die landelijk de aandacht
trokken en veel mensen naar de Resto-activiteiten brachten.

Kom Erbij actie

‘Kom erbij! was onze hartenkreet tijdens de Week tegen de Eenzaamheid, de Dag van de Mantelzorg
en tijdens de donkere dagen voor Kerst. Resto VanHarte heeft middels ‘Kom erbij!’ dinerbonnen
aandacht gevraagd voor mensen die eenzaam zijn. Voor mensen die het gevoel hebben er alleen
voor te staan is de drempel om naar een sociale eettafel zoals Resto VanHarte te gaan vaak te hoog.
Als ze eenmaal na een warm welkom bij Resto VanHarte aangeschoven zijn is onze ervaring dat deze
mensen daarna wél alleen durven te komen. De onderlinge band en het gegroeide zelfvertrouwen
maakt een wereld van verschil. Daarom hebben wij onze gasten, buurtbewoners en alle
Nederlanders aangemoedigd om vooral die alleenstaanden en ook mantelzorgers uit te nodigen en
mee te nemen naar een Resto VanHarte avond. Ook hebben wij al onze landelijke en lokale
maatschappelijke partners (media, scholen, gemeente, maatschappelijke organisaties en
bedrijfsleven) gevraagd om mee te helpen met de verspreiden van de dinerbon. De nieuwe gast
mocht gratis mee eten. De actie was een succes! Landelijk maakten duizenden mensen gebruik van
de Kom Erbij dinerbonnen en in Venlo hebben wij in een relatief korte tijd ook vele nieuwe gasten
mogen verwelkomen.

De Cook-off

Dinsdag 31 oktober organiseerde Resto VanHarte voor de tweede keer de landelijke kookwedstrijd
voor haar vrijwilligers in de Kookfabriek in Amsterdam. Met deze kookwedstrijd biedt Resto
VanHarte het talent dat zij in huis heeft een podium. Twaalf Resto VanHarte vrijwilligersteams uit
heel Nederland gingen de strijd met elkaar aan om het Gouden Schort. Het team uit Alkmaar won
voor de tweede keer op rij de wedstrijd overtuigend met een bijzonder menu van onder andere
Samosa’s met gehakt en zoete aardappel. De = L] ra

volgende dag was het team te zien in RTL Koffietijd.

Er was een deskundige jury die bestond uit
foodstyliste Hester Oppedijk van Veen, food en
lifestyle blogger Kelly Camfferman en Keng Vichianrat,
Chef de Cuisine van het InterContinental Amstel
Amsterdam. De Chef de Cuisine: “Ik wil alle teams
complimenteren. Het hoofdingrediént was lamsnek
en dat is moeilijk vlees om goed te bewerken. Toch is
het allen gelukt om een heerlijk hoofdgerecht op tafel
te zetten. Het Resto VanHarte team uit Den Haag is
hierin het beste geslaagd, zij kunnen zo bij mij aan de slag in de keuken.”

Op de foto: team Resto VanHarte Almere presenteert hun gerecht aan de jury.
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Nationaal integratiediner

Resto VanHarte heeft middels de Nationale Integratiediners op kleine schaal een positief tegengeluid
kunnen geven aan de groeiende problematiek rondom de integratie en acceptie van vluchtelingen en
statushouders. In samenwerking met o.a. Vluchtelingenwerk heeft Resto VanHarte vluchtelingen,
statushouders en buurtbewoners als gast of als vrijwilliger bij elkaar gebracht en is gewerkt aan het
versterken van onderlinge solidariteit. Het waren geweldige avonden. Sommige heel groot, anderen
iets kleiner en intiemer. Met enthousiasme hebben landelijk een kleine 1200 vrijwilligers en gasten,
waaronder vluchtelingen, statushouders en buurtbewoners, zich als gast of vrijwilliger aangesloten.

In Venlo worden normaliter lange tafels gemaakt, maar speciaal voor het nationaal integratiediner op
12 oktober werden er tafels voor maximaal 8 personen opgesteld. Bij binnenkomst wezen we alle
gasten een plaats toe. Daardoor kreeg elke tafel een mix aan culturen en zaten vluchtelingen en
statushouders samen met buurtbewoners aan tafel. Tussen de “soep en de patatten’ was er een
spreker vanuit vluchtelingenwerk die kort uitlegde wat zij zoal doen in Nederland en specifiek in
Venlo. Aan elke tafel werd gepraat, geleerd, gelachen en geluisterd. Er werden contactgegevens
uitgewisseld en handen geschud na de afsluiting.




4 Activiteitenoverzicht Resto Venlo 2017

Hieronder volgt een aantal activiteiten die hebben plaatsgevonden in Resto Venlo

"Vastelaovend"

"lichte" maaltijd gekookt. We krijgen nog bezoek vanuit het wijkteam van Venlo-Zuid
die kort de activiteiten Agenda van het Huis van de wijk Venlo-Zuid toelicht.

Datum Thema Verslag Gastenaantallen

10-1-2017 | Officiéle start van de tweede | Officieel start op onze tweede locatie in Ut Tref. We zien veel nieuwe gezichten maar | Vrijwilligers
locatie in Venlo ook mensen die regelmatig onze avonden in het Blariacum bezoeken.

12-1-2017 | Reguliere Resto-avond 5
Avond met de agenda van dit | De tweede dag in Ut Tref. Vandaag is met de gasten doorgenomen wat ze dit jaar 9
jaar globaal kunnen verwachten aan activiteiten. Er zijn weer nieuwe gezichten vandaag.

17-1-2017
Welkom Vandaag een nieuwe vrijwilliger welkom geheten. Zij is aan de kassa begeleid en ze 6

gaat de komende tijd verder kennis laten maken met alle taken rondom Resto.

19-1-2017

26-1-2017 | Reguliere Resto-avond 8

2-2-2017 | Reguliere Resto-avond Met een invalkok (vanwege griep) en m.b.v. de extra inzet van onze vrijwilligers een 32

mooie Resto-avond verzorgd.
Reguliere Resto-avond 39

7-2-2017

9-2-2017 Reguliere Resto-avond 33
Buurtboost activiteit Een avond in de reeks van Buurtboost activiteiten. Mensen uit de wijk vertellen over 35

hun hobby’s. Het Huis van de wijk presenteert hun programma aan cursussen en
workshops. En vanuit Ut Tref wordt verteld wat hier allemaal te doen is aan

14-2-2017 activiteiten.

16-2-2017 23

21-2-2017 | Wijkteam Zuid op bezoek 41

7-3-2017 Is er leven na de ledereen is langzamerhand bijgekomen van de carnaval. Vandaag wordt er een 34




Vandaag een lunch bij De I.h.k.v. NL Doet hwbbwn we een lunch verzorgd bij kanovereniging De Viking. De 37
Viking. Een en anderi.h.k.v. | activiteit sloot ook aan bij de Buurtboost activiteiten. Naast vrijwilligers uit Venlo-
NL Doet en Buurtboost Zuid waren er ook reguliere gasten. De Vrijwilligers die zich aangemeld hadden waren
ook erg enthousiast. Een van de vrijwilligers heeft zich aangemeld om bij ons te
11-3-2017 komen koken.
Restoavond/zelfredzaamheid | Een eerste avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 37
ouderen Fysiotherapeuten van Fungtio komen voorlichten over lichamelijke kwetsbaarheid bij
14-3-2017 ouderen en het concept beweegpas.
Restoavond/zelfredzaamheid | Vervolg op de Resto-avond van 14 maart waarbij fysiotherapeuten van Fungtio 33
ouderen voorlichting geven over lichamelijke kwetsbaarheid bij ouderen en het concept
16-3-2017 beweegpas.
21-3-2017 | Reguliere Resto-avond Vandaag veel nieuwe gezichten tijdens de Resto-avond 34
Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 32
23-3-2017 |ouderen
Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 42
28-3-2017 |ouderen
Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 42
ouderen After Venloop. Vandaag tussen de gerechten door wat gasten aan het woord. Zij
30-3-2017 vertellen over hun ervaringen tijdens de deelname aan de Venloop.
4-4-2017 | Reguliere Resto-avond Vandaag hebben we de klanten van Ut Tref en de vrijwilligers die op deze locatie 50
werken gevraagd om de enquéte in te vullen.
Reguliere Resto-avond Met de gasten is de agenda doorgenomen voor de komende maanden. 31
6-4-2017
11-4-2017 | Reguliere Resto-avond 48
13-4-2017 | Reguliere Resto-avond 29
De ziekenboeg Door ziekte is veel opgevangen door onze vrijwilligers. Deze avond was een mooi 45
voorbeeld van hoe wij op onze vrijwilligers kunnen bouwen. Een telefoontje is
18-4-2017 voldoende om mensen te mobiliseren. .
20-4-2017 |Reguliere Resto-avond 30




Alle hens aan dek maar de avond staat als een huis. Wederom een avond met een 57
goed gevulde vrijwilligersgroep die wegens ziekte veel hebben gedaan om de avond
25-4-2017 tot een succes te maken
2-5-2017 | Reguliere Restoavond 47
9-5-2017 Dialoogtafel Vanavond een eerste uitleg gegeven over dialoogtafels in aanloop naar het 46
Suikerfeest event op 29 juni.
11-5-2017 | Reguliere Restoavond 35
16-5-2017 | Reguliere Restoavond 56
18-5-2017 | Reguliere Restoavond 34
23-5-2017 | Reguliere Restoavond 45
30-5-2017 | Reguliere Restoavond 47
1-6-2017 Dialoogtafel Ter voorbereiding van het Suikerfeest vandaag een dialoogtafel sessie gehouden met 27
vaste gasten. De groep is veelal op leeftijd en behoudend dus om een en ander te
laten slagen moeten we de tijd nemen om deze activiteiten in de markt zetten.
6-6-2017 Reguliere Restoavond 32
8-6-2017 | Dialoogtafel als Opnieuw een dialoogtafel ter voorbereiding op het Suikerfeest. 29
voorbereiding naar het
Suikerfeest event
13-6-2017 | Reguliere Restoavond 42
15-6-2017 | Reguliere Restoavond 33
20-6-2017 | Reguliere Restoavond 34
27-6-2017 | Reguliere Restoavond 47
29-6-2017 | Suikerfeest Vandaag hebben wij met 200 mensen, jong en oud, het Suikerfeest gevierd. Gasten 187
uit Syrie, Jordanié, Marokko, Turkije, Eritrea en nog meer landen waren
vertegenwoordigd. Het was een bont feest. De keuken werd bemenst door een
Syrisch- Turkse delegatie wat helemaal super was. En we hebben er weer een
Syrische vrijwillige kok erbij in de keuken.
4-7-2017 Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. We gaan verder 46
ouderen met de therapeuten van Fungtio met gezond bewegen in huis.
11-7-2017 | Buurtboost Een avond in de reeks van Buurtboost activiteiten. We hadden een BBQ met gasten 86

uit de wijk en gasten uit de andere Resto locatie, het Blariacum college. Er werd




gewerkt door onze vrijwilligers en mensen van Wel.kom/Boulevard Hazenkamp.

18-7-2017 | Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 35
ouderen
25-7-2017 | Reguliere Restoavond 44
1-8-2017 Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 38
ouderen
8-8-2017 | Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. Vandaag weer wat 45
ouderen oefeningen besproken zoals aangegeven door de therapeuten van Fungtio
15-8-2017 | Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 37
ouderen
7-9-2017 | Reguliere Restoavond 43
12-9-2017 |Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. Fysiotherepeut 47
ouderen Fungtio Arne heeft een aantal oefeningen laten doen en spierkrachtmeting
uitgevoerd bij een aantal gasten.
19-9-2017 | Dialoogtafel Een laatste dialoogtafel met buurtbewoners, statushouders, leerlingen van het 82
Blariacum Junior College.
21-9-2017 | Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. Fysiotherapeute 32
ouderen van Fungtio doet oefeningen met gasten en biedt ook oefenstof aan om mee naar
huis te nemen.
26-9-2017 | Reguliere Restoavond 46
28-9-2017 | Reguliere Restoavond 26
5-10-2017 |Reguliere Restoavond 24
10-10- Reguliere Restoavond 42
2017
12-10- Integratiediner Vluchtelingenwerk Venlo verteld een en ander over hun missie in Venlo en daarnaast 80
2017 was er een interview met een Syrische statushouder. Het summiere programma
maakte een levendig dialoog mogelijk en zorgde voor veel leuke momenten. Zowel in
de keuken als ook in het restaurant.
17-10- Reguliere Restoavond 34

2017




24-10- Reguliere Restoavond 42
2017

26-10- Restoavond/zelfredzaamheid | Een avond in de reeks van Thema-avonden bewegen en activeren. 29
2017 ouderen

31-10- Reguliere Restoavond 39
2017

2-11-2017 | Reguliere Restoavond 23
7-11-2017 |Reguliere Restoavond 37
9-11-2017 |Reguliere Restoavond 24
14-11- Reguliere Restoavond 36
2017

16-11- Reguliere Restoavond 27
2017

21-11- Reguliere Restoavond 44
2017

28-11- Reguliere Restoavond 45
2017

5-12-2017 |Reguliere Restoavond 48
12-12- Reguliere Restoavond 47
2017

19-12- Kerstdiner In Kerstsfeer samen met anderen genieten van het Kerstdiner met muzikale klanken. 52
2017

21-12- Kerstdiner Gezellig Kerstdiner met een groot aantal mensen en met medewerking van een 129
2018 gemengd koor.




5 Overzicht vrijwilligers

Overzicht vrijwilligers Resto Venlo 2017

Soort unieke vrijwilligers Participatie [inburgering |Reintegratie beroepsgerichte stagiaires |[MaS Halt Reclassering |Wajong |WijkbewonersBedr.leven *

vMBO |[MBO  [HBO

Totaal 6 0 5 0 0 0 0 0 0 1 12 25

Participatie: mensen (met of zonder beperking) die maximaal 2 tot 3 dagdelen/dagen meehelpen in het Resto omdat ze ondersteund vanuit een bepaalde organisatie moeten
participeren of een dagbesteding moeten hebben.

Inburgering: mensen die vanuit een inburgeringstraject of taalstage via een instantie voor een bepaalde periode mee moeten helpen.

Reintegratie: mensen (met of zonder beperking) die via een instantie in een echte functie worden geplaatst van waaruit ze kunnen doorstromen naar een betaalde baan op de
reguliere arbeidsmarkt. Deze komt dus eigenlijk alleen voor in steden waar dezelfde persoon op meerdere locaties kan worden ingezet.

Beroepsgerichte stages: leerlingen die in het kader van hun vmbo, mbo of hbo opleiding een gerichte stage lopen of een onderzoekje doen. De AKA opleiding is hierbij een
MBO viveau 1 opleiding. Voor de MBO stages heeft het Resto een Erkenningscertificaat als leerbedrijf nodig. Zie voor de diverse bureau's het handboek bijlage 12.1
Maatschappelijke Stages (MaS): een stage , schooljaar 2011-2012 voor het eerst verplicht voor het voortgezet onderwijs (VO) d.w.z. VMBO, Havo en VWO.

Halt: Jongeren van 12 tot 18 jaar, die zijn aangehouden voor bijvoorbeeld vernieling, winkeldiefstal, overlast met vuurwerk of die veel spijbelen, kunnen de keus krijgen: naar de
officier van justitie of naar Halt en een taakstraf doen.

In een Halt-afdoening kunnen jongeren rechtzetten wat zij fout hebben gedaan, zonder dat zij in aanraking komen met het Openbaar Ministerie.

Reclassering: alle taakgestraften van 18 jaar en ouder

Wajong: Vanaf 2015 is Wajong er voor mensen die voor hun 18e of tijdens een studie een ziekte of handicap hebben gekregen. En daardoor nooit meer in een echte betaalde
baan kunnen werken.

Wijkbewoners: mensen die uit vrijwilligheid, dus niet gedwongen door een instantie, meehelpen bij het Resto. (Hoeven niet speciaal uit de wijk zelf te komen).

Bedr.leven: alle mensen die via bedrijven/sponsors bij het Resto meehelpen, danwel eenmalig of een langere periode.
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6 Samenwerkingspartners

Fout! Ongeldige koppeling.
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7 Resto VanHarte Venlo in de media

Gratis eten bij buurtrestaurant

BLERICK « Wethouder Ben Alde-
wereld opent op 30 november

de D '3
plek in Boulevard Hazenkamp
in Blerick, Om it te vieren
stellen Wel kom, Resto VanHar-
te, Open inloops en Taalpunt
Blerick honderd gratis walking
dinners beschikbaar als ken-
nismakingsgeschenk wyoor de
inwoners van Blerick.

Bovendien zim er de bele middag
activiteiten vooc bexoekers en ge
nodigden.

et programma start om 14,30 wur
Van 15,00 tot 17,00 uur kunnen be-
roekers oeferyen en speden mel de
Nedlerfandse taal in bet taakaf@ van
Tanlpunt Merkk Ock Sint en Plet

ziin dan sanwezig en er bs van ab  Grand Café Wel kom is een sociaal

les te doen voor de jeuzd. Aansiui-
tend s de officivle opening, gevolad
doar het gratls walking dinmer yoor
genodigden en Inwooers van Ble
ek, I rafel sisar am 18,00 vy
gedekt en er xijn hondeed plaztsen
beschikbaar. Hoewel de osganisatio
rekening houdt met oen grote 1oe
boop, & reserveren nbet nodig. In
prncipe geldt ‘wie het serst komt,
ecrst maalt, maar wolgens een
woordvoeTster i er eten genoeg.
Gelijltixliy met de buurtontmoe
tingspleX openen ook Grand Café
Welkom, Open mloops. Tanlpunt
Hlerick en de dende Resto-locatie in
Venlo, Het verbinden van burgers
Ix de gezamwenlijke deiffveer van de
partneronganisaties.

maatschappelijk  caférestatrant,
waat mensen ofkasr Kunnen ont-
moetn onder et genor vin wwn
haphe on deankje, Eie dorderdag-
avond  verzotgt  Bunrtessrrant
Resto VanHare do maaltjd

i) de Open Inloops+ in Boulevard
Huzenkamp ontmoeten kwetsbure
en munder kwetsbare burgers o)
kaar. i) kunpen o7 terecht voareen
praate, kopje koffie, warme maal-
tiyd en activiteiten.

Taualpunt Blenick, onderdee! van
Tandhuis Vendo, biedt inwoners
hulp bij het (digitaslvaardiy wor-
den en iy vanaf S december tweewe-
kelijks geopend vp dinsdagochtend
dens de openingstijden van Infor-
matie & Advies,

Dromen delen in
Blariacumcollege

BLERICK * ‘Dromen durven delen’
is het motto van de dialoogtafel
waaraan dinsdag 19 september idee-
en en ervaringen worden uitgewis-
seld in het Blariacumcollege tijdens
de landelijke Vredesweek. Deelne-
mers gaan van 16.00 tot 18.00 uur
met leerlingen in gesprek. De dia-
loog wordt ‘gevoed’ met het vuur
van de Vredesvlam die vooraf wordt
opgehaald bij het monument in het
Julianapark. Deelname is gratis.
Wie aansluitend wil aan schuiven
bij de maaltijd in Resto VanHarte,
betaalt hiervoor 7 euro.

LINTJESREGEN 201/

Wil Minten-Aerdts (66) was jaren-
lang tot 2001 vrijwilligers bij de SOS
Telefonische Hulpdienst Venlo.
Vrijwilligerswerk verricht ze ook
voor De Zonnebloem Venlo Cen-
trum Zuid, bij Resto Van Harte in
Blerick bereidt ze maaltijden. Ze is
teamleider van de winkel van Terre
desHommesin Venloenvrijwilliger
bij het aze Venlo en het ziekentridi-
uum Tegelen-Belfeld.



8 Financieel verslag

Deze bijgevoegde jaarrekening is een concept jaarrekening. Een door onze accountant goedgekeurde
jaarrekening is pas vanaf mei beschikbaar, omdat onze landelijke jaarrekening eind april door de
accountants wordt goedgekeurd. De lokale jaarrekeningen maken onderdeel uit van de totale
jaarrekening van onze organisatie en het is onbetaalbaar voor een Goede Doelen Stichting als Resto
VanHarte om alle jaarrekeningen apart te laten goedkeuren. We hopen op uw begrip hiervoor. Vanaf
mei is onze landelijke jaarrekening te downloaden vanaf onze website.

STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2017

BATEN

Opbrengst maaltijden
Kosten maaltijden (incl.
activeringskosten)

Toegekende subsidies
Toegekende donaties en giften
Overige baten

Totaal baten
LASTEN
Personeelskosten
Afschrijvingen
Huisvestingskosten
Kantoorkosten
Algemene kosten

Totaal lasten

Saldo baten minus lasten

* Toelichting ontvangen bedragen

Ars Donandi

Dioraphte

Donaties particulieren
Gemeente Venlo

Sam Fonds (Gemeente Venlo)
Nationale Postcode Loterij
Stichting van Straaten Fonds
Weldadige Stichting Heutz
VSB fonds

Overige baten

2017 2016

19.708 8.040
-15.040 -7.267

4.668
16.875 16.550
31.684 21.611
13.605 300

62.163

66.831
61.595 35.372
4.258 349
1.377 941
1.235 578

68.465

-1.634

1.200

6.000

57

16.875

2.055

16.000

2.055

1.500

1.450

16.171

62.163

773

38.461

39.234

37.240

1.994



